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Zakres zagadnien do powtorzenia na egzamin dyplomowy
dla studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych

studiow | stopnia (licencjackich) na kierunku marketing i komunikacja rynkowa

A. Modut przedmiotéw obowigzkowych - ZARZADCZYCH | BIZNESOWYCH
(1 pytanie do losowania z 24 pytan):
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Prosze oméwi¢ funkcje zarzadzania.

Prosze omowié¢ proces decyzyjny oraz problematyke decyzji w organizaciji.

Prosze oméwi¢ typy struktur organizacyjnych.

Prosze omowi¢ wybrane procesy grupowe, w kontekscie efektywnosci zespotow
zadaniowych.

Prosze omoéwi¢ kulture organizacyjng w kontekscie funkcjonowania pracownikow.

Prosze oméwi¢ istote i funkcje sprawozdawczosci finansowej.

Czym jest rynek, popyt i podaz oraz jakie sg ich gtéwne determinanty?

Czym jest budzet panstwa i jakie sg jego funkcje w gospodarce?

Prosze omoéwi¢ stosunek pracy uwzgledniajgc istote, formy zatrudnienia, warunki
nawigzania i rozwigzania stosunku pracy.

. Prosze omoéwic idee dziatalnosci gospodarczej oraz formy jej prowadzenia na terenie RP.
11.
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Prosze podac¢ gtéwne zrédta finansowania dziatalnosci gospodarcze;j.

Prosze omowi¢ pojecie konsumenta i jego ochrone w swietle obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Prosze wymieni¢ przyktady dziatan reklamowych bedacych agresywnymi praktykami
rynkowymi.

Prosze wymieni¢, jakie roszczenia przystugujg osobie w przypadku naruszenia jej dobr
osobistych (bezprawne rozpowszechnianie wizerunku).

Prosze wymieni¢ jakie klauzule sg niedozwolone (abuzywne) w regulaminie promocji
UOKIK.

Czym jest autoprezentacja i jakie jest jej znaczenie w biznesie? Jakie elementy tworzg
wizerunek wtasny i biznesowy?

Prosze oméwi¢ zasady tworzenia profesjonalnej prezentacji uwzgledniajgc aspekt wizualny
i techniki wystgpien?

Czym jest savoir-vivre biznesowy, jakich obszaréw dotyczy?

Prosze omoéwié system reprezentacji klienta i jego znaczenie podczas prezentacji oferty
handlowe;.

Prosze omowic¢ zasady wywierania wptywu wg Cialdiniego w procesie sprzedazy.

Prosze omowic istote sprzedazy wedtug modelu cecha - zaleta - korzys¢ dla klienta.

Prosze wymieni¢ jakie sg kluczowe elementy komunikacji werbalnej.

Prosze wymienic jakie sg kluczowe elementy komunikacji niewerbalne;j.

Czym jest technika negocjacyjna? Prosze zaprezentowaé przyktadowe techniki (taktyki)
negocjacyjne.
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B. Modut przedmiotéw obowiazkowych - MARKETINGOWYCH
(2 pytania do losowania z 46 pytan)
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Prosze zdefiniowaé pojecie marketingu. Jakie Kkluczowe pojecia sg powigzane
z marketingiem?

Co to jest otoczenie marketingowe?

Czym jest plan marketingowy, jaka jest jego rola oraz struktura?

Czym jest segmentacja rynku, jak przebiega proces segmentacji?

Prosze omoéwi¢ pojecie pozycjonowania oferty marketingowej. Jaka jest rola
pozycjonowania?

Prosze omowi¢ produkt jako przedmiot dziatan marketingowych. Jakie sg rodzaje
produktow?

Prosze omowi¢ cykl zycia produktu z uwzglednieniem charakterystyki marketingu-mix
w kolejnych fazach.

Czym jest asortyment produktu? Jakie wielkosci go charakteryzujg?

Prosze wyjasni¢ pojecie dystrybucji. Jakimi strategiami dystrybucji przedsiebiorstwa
docierajg do swoich rynkéw docelowych?

Prosze omoéwi¢ cene jako przedmiot dziatan marketingowych. Jakie strategie cenowe
stosujg przedsiebiorstwa?

Prosze omowic¢ koncepcje marketingu ustug.

Prosze omoéwi¢ wspodlne cechy charakteryzujgce ustugi.

Prosze omowic proces STP (segmentation, targeting, positioning).

Prosze wymienic¢ i omowic rodzaje segmentacji rynku.

Prosze omowic, czym jest efektywnosc dziatan marketingowych. Jakie sg jej mierniki?
Prosze omowic sposoby i formy kontroli dziatarn marketingowych.

Prosze omowic, na czym polega istota kontroli zintegrowanych dziatah promocyjnych.
Czym jest monitoring mediéw i jak moze by¢ wykorzystany w dziatalno$ci marketingowej?
Prosze wyjasni¢ pojecie marki. Jaka jest jej rola oraz elementy sktadowe?

Prosze wyjasni¢, jakie sg podstawowe strategie nadawania marek produktom. Prosze
wskazac ich wady i zalety.

Czym jest znak marki a czym nazwa marki. Prosze podac¢ zadania i cechy tworzenia dobrej
nazwy marki.

Prosze wymieni¢ znane skale pomiarowe i scharakteryzowac jedng z nich.

Prosze omowic jakosciowe i ilosciowe metody badan marketingowych - prosze wymienié¢
gtéwne roznice miedzy nimi i podac przyktadowe narzedzia do kazdej metody.

Prosze poda¢ gtéwne zasady budowy kwestionariusza ankiety.

Prosze omowi¢ losowe i nielosowe metody doboru proby, ich istote, sposob realizacji oraz
wpltyw na pozyskane wyniki.

Prosze wyjasni¢, czym jest eksperyment w marketingu. Jaka jest idea badan
eksperymentalnych, rodzaje eksperymentéw, réznice wzgledem innych metod?

Prosze wyjasni¢, czym sg braki odpowiedzi w badaniach ankietowych - jakie sg ich
przyczyny, mozliwy charakter brakéw oraz jakie sg sposoby postepowania w przypadku ich
wystgpienia.
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Na czym polega proces zakupowy? Prosze wymieni¢ i scharakteryzowac jego etapy.
Prosze omowi¢ czynniki o charakterze spotecznym ksztaftujgce zachowania zakupowe
(klasyfikacja, rodzaje oraz charakter wptywu).

Prosze omowi¢ rodzaje ryzyka doswiadczanego przez konsumentéw oraz metody jego
redukcji mozliwe do podjecia przez konsumenta oraz przez oferenta.

Jaki jest zwigzek komunikacji marketingowej z innymi instrumentami marketingu?

Na czym polega zintegrowana komunikacja marketingowa? Jaki jest cel integracji?

Na czym polega i czemu stuzy profilowanie odbiorcow komunikacji marketingowej?

Na czym polega koncepcja sciezki klienta (5A) wedlug zasad marketingu 4.0? Jakie ma
ona znaczenie dla projektowania dziatann komunikacyjnych przedsiebiorstwa?

Jakie jest znaczenie systemu wizualnej oraz pozawizualnej identyfikacji organizacji/marki
dla projektowania kampanii komunikacji marketingowej?

Czym sie charakteryzuje reklama w porownaniu do innych instrumentéw komunikacji
marketingowej? Jakie media wykorzystuje?

Jakie sg gtéwne grupy odbiorcéw dziatan public relations, uzasadniajgce podziat tego
instrumentu na PR wewnetrzne i zewnetrzne?

Ktore instrumenty komunikacji marketingowej mozna wykorzystac w dziataniach
promocyjnych przedsiebiorstw w swiecie realnym (offline)?

Ktore instrumenty komunikacji marketingowej mozna wykorzystac w dziataniach
promocyjnych przedsiebiorstw w swiecie wirtualnym (online)?

W jaki sposéb dokonuje sie oceny efektow dziatan z zakresu komunikacji marketingowej?
Jakie sg podstawowe zatozenia koncepcji CRM?

Dlaczego nie istnieje jedna definicja koncepcji CRM? Prosze poda¢ wybrang przez siebie
i wybor uzasadnic.

Jakie koszty nalezy uwzgledni¢ planujgc wdrozenie CRM w przedsigbiorstwie?

Jakie sg aktualne trendy w e-marketingu?

Na czym polega e-commerce? Jaka jest istota e-commerce oraz zasady realizacji?

Prosze omowic gtéwne mierniki efektywnos$ci dziatan e-marketingowych.



